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1. Wie zijn wij?

1.7 bofrost* Zentrale Belgien bv met maatschappelijke zetel te Wingepark 27d, 3110
Rotselaar, Belgié (Ondernemingsnummer 0480.369.536). Hierna aangeduid als
“bofrost*”.

1.2 bofrost™* is een leverancier van diepvries-, koelverse- en aanverwante producten
(hierna: “producten”) aan huis, met een persoonlijke service en een bezoek om de 3
weken van onze verkoopchauffeur (hierna: “service” of “standaardservice”). Deze unieke
combinatie van producten en diensten noemen we hierna ook wel de “overeenkomst” of
“langlopende klantovereenkomst”.

1.3 bofrost*biedt ook vouchers en kortingscodes aan.

2. Toepasselijkheid

2.1 Voor alle bestellingen, zowel online voorbestellingen via bofrost.be, via de bofrost*-
app of telefonisch via onze klantendienst, als voor de aankoop van goederen bij onze
verkoopchauffeurs, als additionele diensten die wij aanbieden, gelden de volgende
algemene handelsvoorwaarden (hierna ook wel “algemene voorwaarden” genoemd).

2.2 Op alle overeenkomsten die bofrost* sluit met consumenten, zoals bepaald in artikel
1.1, 2° van het Wetboek Economisch Recht (hierna: WER), zijn deze algemene
voorwaarden van toepassing. Hierna aangeduid als “Klant” of “je/jij”.

2.3 Wij behouden ons het recht voor om deze algemene voorwaarden te wijzigen. Deze
wijzigingen zijn uitsluitend van toepassing op bestellingen die vanaf de vermelde
ingangsdatum worden geplaatst. De ingangsdatum van deze nieuwe algemene
voorwaarden is telkens bovenaan vermeld. Bij elke geplaatste bestelling impliceert dit
de kennisname en de aanvaarding van de op dat moment geldende algemene
handelsvoorwaarden door de klant. Bij belangrijke wijzigingen zullen wij de nieuwe
voorwaarden op duidelijke wijze onder de aandacht brengen voordat de klant een
nieuwe bestelling plaatst.

2.4 Door een bestelling te plaatsen onder deze algemene voorwaarden, verklaar je dat je
volledig handelingsbekwaam bent om deze overeenkomst aan te gaan, overeenkomstig


http://www.bofrost.be/

artikel 5.40 e.v. Burgerlijk Wetboek (BW). Bij twijfel kunnen wij de bestelling tijdelijk
pauzeren en om controle vragen. Blijkt de informatie onjuist of ontbreekt de vereiste
toestemming, dan kunnen wij de overeenkomst herroepen volgens artikel 5.42 BW.

2.5 Deze algemene voorwaarden zijn raadpleegbaar op bofrost.be/algemene-
handelsvoorwaarden.

2.6 Indien bofrost* eenmalig of gedurende langere periode, al dan niet impliciet,
afwijkingen van deze algemene voorwaarden heeft toegestaan of gedoogd, doet dit op
geen enkele manier afbreuk aan haar recht om met onmiddellijke ingang een strikte
toepassing ervan te eisen, onverminderd bepalingen uit het dwingend recht.

3. Het aanbod

3.1 Elk aanbod van producten via onze bofrost* catalogus, de website, de bofrost*-app
of enig ander promotioneel kanaal, op papier, mondeling of digitaal, geldt als een
vrijblijvend aanbod dat je als klant kan aanvaarden.

3.2 Ons assortiment kan op ieder moment wijzigen afhankelijk van de beschikbaarheid
van producten. Een grote cataloguswijziging vindt twee keer per jaar plaats (lente -
zomer: 01/03, herfst - winter: 30/09).

4. Bestelling

4.1 Je bent vrij om tot 24 uur voor het overeengekomen bezoekmoment een
voorafbestelling te plaatsen via de door de bofrost* beschikbaar gestelde kanalen.
Tijdens het bezoek van de verkoper heb je nog de mogelijkheid om bijkomende
producten aan te kopen.

4.2 Wij behouden ons het recht voor om de registratie en daarmee de toegang tot de
online shop of je bofrost*-klantenaccount volledig te blokkeren als er sprake is van
betalingsachterstand, of indien je bij een (vooraf)bestelling herhaaldelijk onjuiste
gegevens verstrekt.

4.3 De Klant wordt beschouwd als de enige verantwoordelijke voor de (vooraf)bestelling
en de betaling. Indien de bestelling door een door de klant gemachtigde derde is
geplaatst, wordt dit geacht in naam en voor rekening van de klant te zijn gebeurd.

5. Totstandkoming overeenkomst

5.7 Online en telefonisch geplaatste bestellingen gelden uitsluitend als vrijblijvende
reservering en worden doorgestuurd naar de bofrost*-vestiging die geografisch voor jou
bevoegd is.
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5.2 De verkoopchauffeur komt je de goederen ter plaatse aanbieden op de
overeengekomen bezoekdatum.

5.3 Pas wanneer je het aanbod, zoals bedoeld in deel 3 (“Het aanbod”), aanvaardt, komt
de overeenkomst betreffende de door jou geselecteerde bofrost*-producten tot stand.

5.4 Na de totstandkoming van de overeenkomst beschouwen wij de relatie als een
langdurige klantovereenkomst, met alle daaruit voortvloeiend bijkomende, wederzijdse
rechten en verplichtingen uit deze algemene voorwaarden.

6. Herroepingsrecht

6.7 Overeenkomstig artikel V.47 WER heb je het recht om de overeenkomst gedurende
een periode van veertien (14) dagen te herroepen zonder opgave van reden. Deze termijn
start op het moment dat je onze producten in ontvangst neemt.

6.2 Overeenkomstig artikel VI.53, 5° en VI.66, 1° WER geldt het herroepingsrecht niet
voor:

- Goederen die snel bederven of een beperkte houdbaarheid hebben;

- Goederen die na levering zijn ontzegeld en vanwege gezondheids- en
hygiéneredenen niet geschikt zijn voor terugzending;

- Verkopen van voedingsmiddelen, dranken of andere goederen die bestemd zijn
voor dagelijkse huishoudelijke consumptie en die op basis van frequente en
regelmatige rondes bij de woon- of verblijfplaats, dan wel de arbeidsplaats van de
klant worden afgeleverd.

6.3 Kies je ervoor om goederen die buiten het toepassingsgebied van deel 6.2 vallen niet
gratis mee terug te geven met onze chauffeur, maar deze terug te zenden via een
koerier? Dan moet je ermee rekening te houden dat de verzendingskosten voor jouw
rekening zijn.

6.4 Voor het herroepen van de overeenkomst mag u binnen de herroepingstermijn een
eenvoudige maar ondubbelzinnige melding maken aan onze klantendienst via het
contactformulier, of gebruik maken van het 'Modelformulier voor Herroeping' en deze via
post of email aan ons terug bezorgen.

6.5 Bij een terugbetaling betalen wij de aankoopprijs van de geretourneerde goederen
zonder onnodige vertraging terug via hetzelfde betaalmiddel, tenzij je instemt met een
andere methode.

7. Bezorging

7.1 bofrost* neemt de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht bij het in ontvangst
nemen en uitvoeren van bestellingen.
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7.2 De bezoeksafspraak zoals aangeduid bij het voorgaande bezoek van de
verkoopchauffeur, in het online bofrost*-klantenaccount, telefonisch of via SMS,
geautomatiseerd oproepsysteem of e-mail, is louter indicatief. De effectieve bezoektijd
kan afwijken door onvoorziene omstandigheden of overmacht.

7.3 Indien een bezoeksafspraak wegvalt, zal bofrost* in de mate van het mogelijke
proberen de getroffen klanten telefonisch of via een ander kanaal te bereiken om de
impact op de klant te beperken.

7.4 De bezorging aan de klant vindt plaats op het ogenblik dat de producten op het door
de klant opgegeven adres fysiek worden overgedragen aan de klant.

7.5 In geval van voorafbestelde goederen gebeurt de bezorging onder voorbehoud van
beschikbaarheid van de goederen in het voertuig van de verkoopchauffeur op het
moment van levering.

7.6 Bestellingen geplaatst via de Belgische webshop worden uitsluitend binnen Belgié
en in geselecteerde postcodes in Nederland geleverd.

7.7 Alcoholische en alcoholhoudende dranken leveren wij uitsluitend in Belgié en aan
personen die de leeftijd van 18 jaar hebben bereikt.

7.8 In het geval van een voorafbestelling ben je als klant verplicht ervoor te zorgen dat
uitsluitend jijzelf of door een jou gemachtigde meerderjarige persoon de bestelling in
ontvangst kan nemen.

7.9 Indien er bij levering twijfel bestaat over de meerderjarigheid van de aangetroffen
persoon, wordt een aanvullende leeftijdscontrole uitgevoerd. De leeftijd dient op
verzoek op passende wijze te worden aangetoond.

8. Service en kwaliteit

8.1 De bofrost*-service is geen abonnement en houdt geen aankoopverplichtingen in.
Wanneer je als klant zonder voorafbestelling door onze verkoopchauffeur wordt bezocht,
en je niets koopt, is er ook geen betaling verschuldigd.

8.2 Als onderdeel van onze langlopende klantovereenkomst bieden wij jou als
standaardservice een kosteloos bezoek van onze verkoopchauffeur om de drie weken.
bofrost* biedt echter ook alternatieve leveringsvormen aan. Voor meer informatie
hierover kan je onze klantenservice contacteren.

8.3 Het is mogelijk dat wij je in het kader van een specifieke leveringsvorm voorafgaand
aan een bezoek van één van onze verkoopchauffeurs telefonisch contacteren.

8.4 Je kan op elk moment onze langlopende klantovereenkomst pauzeren voor een
periode van maximaal drie maanden. Hiervoor neem je contact op met de
klantendienst.
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8.5 Wij wijzen je erop, hoewel wij dat erg spijtig zouden vinden, dat je jouw langlopende
klantenovereenkomst met bofrost* altijd kosteloos kan opzeggen via onze
verkoopchauffeurs of via onze klantendienst. Wij contacteren je mogelijk nog één laatste
keer om je verzoek af te handelen.

8.6 bofrost™* blijft verantwoordelijk voor alle verborgen gebreken aan producten, zelfs als
zij die niet kende. Je gaat wel uitdrukkelijk akkoord met gebreken die bij beide partijen
bekend zijn op het moment van aankoop.

8.7 Merk je een probleem of een verborgen gebrek op met een van onze producten,
bijvoorbeeld een vreemd voorwerp of smaakprobleem? Consumeer het product dan niet
en neem zo snel mogelijk contact op met onze klantendienst. Houd daarbij zeker de
verpakking van het product bij de hand.

8.8 De klant is ervoor verantwoordelijk het product na levering te bewaren, inclusief het
respecteren van de houdbaarheidsdatum, en te bereiden volgens de instructies op de
verpakking.

8.9 Indien een voedingsproduct niet aan je verwachtingen voldoet, ondanks het door de
klant uitvoeren van correcte bewaar- en bereidingsinstructies en binnen de op de
verpakking aangeduide maximale houdbaarheids- of gebruiksdatum, nemen wij het
terug. Wij bezorgen je een ander product uit ons assortiment of betalen de aankoopprijs
terug. Dit is de bofrost*-smaakgarantie en doet geen afbreuk aan je wettelijke rechten.

8.10In geval van een consumptiegoed biedt bofrost* je de wettelijke garantie zoals
bepaald in art 1649bis e.v. van het Oud Burgerlijk Wetboek. Voor het uitoefenen van je
conformiteitsrechten neem je contact op met onze klantendienst. Wij bezorgen je een
ander product uit ons assortiment of betalen de aankoopprijs terug.

8.11 Bij een terugbetaling betalen wij de aankoopprijs zonder onnodige vertraging terug
via hetzelfde betaalmiddel, tenzij je instemt met een andere methode. Een alternatief
product bezorgen wij alleen met jouw akkoord. Is dit product goedkoper, dan betalen wij
het prijsverschil terug; is het duurder, dan betaal je het verschil alleen wanneer je
daarmee vooraf hebt ingestemd. Deze regeling doet geen afbreuk aan je wettelijke
rechten.

9. Prijzen en kosten

9.1 Alle weergegeven prijzen zijn inclusief BTW en alle overige verplichte lasten
overeenkomstig artikel V1.4 WER.

9.2 Voor je bestellingen gelden de actuele prijzen zoals vermeld in de op dat moment
geldige catalogus.

9.3 Na afloop van de geldigheidsduur van onze catalogus, het betreffende
promotiemateriaal of een ander communicatiekanaal, waaronder onze website, de
bofrost*-app en telefonisch contact, kunnen de daarin vermelde prijzen hoger of lager



zijn dan de prijzen die gelden op het moment waarop de verkoopchauffeur de bestelling
samenstelt en levert. In dat geval gelden de catalogusprijzen die op dat moment van
toepassing zijn.

9.4 Voor voorafbestellingen via onze website www.bofrost.be, via de bofrost*-app of
telefonisch gelden de verkoopprijzen die zijn weergegeven of meegedeeld op het
moment waarop de voorafbestelling via dat kanaal werd geplaatst.

9.5 bofrost* is niet gebonden door prijsvermeldingen die kennelijk foutief zijn,
bijvoorbeeld bij taal-, druk- of technische weergavefouten. De klant kan geen rechten
ontlenen aan kennelijk foutieve prijsinformatie.

10. De betaling, betaalmethoden en waardebonnen

70.7 De betaling door de klant aan bofrost* voor de aankoop van één of meerdere
producten vindt plaats op het ogenblik dat de verkoopchauffeur de producten levert.
Het totale bedrag is onmiddellijk opeisbaar.

710.2 Tijdens het bestelproces kan je de gewenste betaalmethode kiezen. Je kan deze
keuze ook nog vrij wijzigen aan de deur.

70.3 Bij betaling met de bofrost*-klantenkaart is de klant verantwoordelijk voor het saldo
op de gekoppelde bankrekening om de betaling te kunnen uitvoeren op het moment van
levering.

710.4 Aan de deur ontvang je een aankoopbewijs voor de door jou aangekochte bofrost*-
producten, waarop minstens de vermelding van het ticketnummer, de aankoopprijs van
de producten, het toepasselijke btw-tarief, de totale kostprijs en de gekozen
betaalmethode worden vermeld.

10.5 Per bestelling kan slechts één waardebon gebruikt worden, tenzij uitdrukkelijk
anders bepaald in de voorwaarden van de waardebon of actie.

10.6 Een gratis of promotionele kortingscode wordt niet volledig noch gedeeltelijk in geld
of waardebonnen uitbetaald of terugbetaald.

10.7 Bij annulering of herroeping van een bestelling waarop een actie of promotie van
toepassing was, blijven de specifieke voorwaarden van die actie of promotie van
toepassing.

10.8 Het bedrag dat met een aangekochte (geschenk)waardebon werd betaald, wordt
opnieuw op een waardebon met dezelfde waarde en minstens dezelfde resterende
geldigheidsduur. Deze bepaling doet geen afbreuk aan je dwingende wettelijke rechten.

70.9 Om het kredietrisico te beperken en met inachtneming van de technische
mogelijkheden behouden wij ons het recht voor om de beschikbare betaalmethoden op
elk moment te beperken.
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11. Betaalachterstand

11.17 Bij niet-betaling op de vervaldatum is een eerste herinneringsbrief of eerste
ingebrekestelling altijd kosteloos. 8

11.2 Indien de vordering onbetwist en onbetaald blijft na een termijn van veertien dagen
na de eerste herinnering, ontvangt de klant een bijkomende herinnering waarvoor een
kost van €2,5 wordt aangerekend. Ongeacht het openstaande bedrag van de
vervaldatum waarop het schrijven betrekking heeft.

11.3 Indien de vordering, na het verstrijken van een termijn van veertien dagen volgend
op de bijkomende herinnering, nog steeds onbetwist en onbetaald blijft, zal deze
worden overgemaakt aan een externe partij voor minnelijke invordering van deze schuld.

11.4 Bij een minnelijke invordering kan bofrost* een verwijlintrest en een forfaitaire
vergoeding eisen.

De toegepaste verwijlintrest is gelijk aan de maximaal wettelijk toegestane rentevoet
overeenkomstig artikel XI1X.4 WER.

De hoogte van de forfaitaire vergoeding bedraagt:

e 20 euro als het openstaande bedrag lager dan of gelijk is aan 150 euro;

e 30 eurovermeerderd met 10 % van het openstaande bedrag op de schijf tussen
150,01 en 500 euro als het openstaande bedrag tussen 150,01 en 500 euro is;

e 65 eurovermeerderd met5 % van het openstaande bedrag op de schijf boven 500
euro met een maximum van 2.000 euro als het openstaande bedrag hoger dan
500 euro is.

11.5 Wij behouden ons het recht om, in geval van een lopende minnelijke invordering
door betalingsachterstand, de langlopende overeenkomst tijdelijk te schorsen. Deze
maatregel doet geen afbreuk aan het recht van bofrost* om openstaande bedragen,
herinneringskosten, verwijlintresten en een forfaitaire kost te vragen.

12. Overige bepalingen
14.7 Op deze overeenkomst is het Belgische recht van toepassing.

14.2 Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden niet rechtsgeldig is of wordt,
blijven overige bepalingen geldig. De niet-rechtsgeldige bepaling wordt vervangen door
een rechtsgeldige bepaling die de oorspronkelijke bedoeling zo dicht mogelijk benadert.



13. Geschillenbeslechting

Wij streven ernaar eventuele meningsverschillen die voortvloeien uit onze contractuele
relatie in onderling overleg op te lossen. Neem daarom contact op met onze
klantendienst, zodat wij samen een oplossing kunnen vinden.

Indien het probleem niet naar jouw tevredenheid wordt opgelost, kun je je wenden tot de
Consumentenombudsdienst via https://www.consumentenombudsdienst.be. De

Consumentenombudsdienst zal trachten tussen ons te bemiddelen. Deze verdere
procedure verloopt overeenkomstig het reglement van deze bemiddelingsinstantie.

14. Gegevensbescherming

Onze privacyverklaring vind je op: https://www.bofrost.be/privacyverklaring.html

15. Bijkomende vragen

In onze uitgebreide FAQ beantwoorden wij veelgestelde vragen over bofrost*,
gerangschikt per onderwerp. Indien je meer informatie wenst, helpen wij je uiteraard ook
graag persoonlijk verder.

Bel ons gratis op: +32(0)16/98.19.19 (Belgié) of +31(0)33/80.80.303 (Nederland)
¢ Maandag tot vrijdag van 09.00 uur tot 19.00 uur;

e Zaterdagvan 09.00 uur tot 13.00 uur.
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