
Privacyverklaring website bofrost*  
 

In deze privacyverklaring vind je meer informatie over de verwerking van jouw 
persoonsgegevens wanneer je met bofrost* in contact komt. 

Alle verwerkingen van persoonsgegevens gebeuren in overeenstemming met de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming, ook wel bekend als de GDPR.  

Heb je een algemene opmerking of vraag over onze dienstverlening? Dan kan je terecht 
bij onze klantendienst op 016/98.19.19 (vanuit België) of 033/80.80.303 (vanuit 
Nederland) of via onze contactformulieren. 

Heb je een specifieke opmerking of vraag over hoe wij je persoonsgegevens verwerken, 
over deze privacyverklaring of de uitoefening van je rechten? Dan kan je via e-mail 
contact opnemen met onze Data Protection Officer.  

1. Inhoud van onze privacyverklaring 
 
Om deze privacyverklaring leesbaar te houden en je toch zo volledig mogelijk te 
informeren, kan je hieronder direct naar de juiste plaats in deze privacyverklaring 
springen door te klikken op de desbetreffende titel. 
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2. Wie zijn wij? 
 
bofrost* is een leverancier van diepvries-, koelverse- en aanverwante producten aan 
huis. De informatie in deze privacyverklaring is van toepassing op alle verwerkingen van 
persoonsgegevens door bofrost* Zentrale Belgien bv (hierna bofrost*). 

• Adres: Wingepark 27d, 3110 Rotselaar, België 
• Telefoon: +32(0)16/98.19.19 (België) of +31(0)33/80.80.303 (Nederland) 
• Ondernemingsnummer: 0480.369.536 

 

3. Wat zijn persoonsgegevens? 
 
Een persoonsgegeven is alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare 
natuurlijke persoon. Het gaat om gegevens die rechtstreeks of onrechtstreeks aan jou 
gekoppeld kunnen of worden, zoals je naam, adres, telefoonnummer, of zelfs het 
unieke IP-adres wanneer je onze website bezoekt. Onder de verwerking van deze 
gegevens verstaan wij elke bewerking of elk geheel van bewerkingen dat wij op deze 



gegevens uitvoeren, beginnende bij het verzamelen en opslaan, tot het uiteindelijke 
gebruik en de definitieve vernietiging ervan. 

4. Persoonsgegevens die wij verwerken 
 

4.1 Toegang tot onze website 
 
Wanneer je onze website bezoekt, willen we dat bezoek zo veilig en aangenaam 
mogelijk maken. De browser op het toestel waarmee je onze website bezoekt, stuurt 
automatisch informatie naar onze server, die we tijdelijk opslaan in een logbestand.  
 
We verwerken hierbij je publieke IP-adres om een veilige verbinding op te zetten en 
controleren de datum en het tijdstip van je toegang om de stabiliteit te bewaken tegen 
overbelasting. We controleren ook de URL vanwaar je op onze pagina komt om 
frauduleuze verbindingen te onderscheiden, wat we ter bescherming van je privacy 
enkel op een hoog niveau doen voor externe connecties en in detail voor interne 
navigatie. De naam en URL van het opgevraagde bestand helpen ons technische fouten 
op te sporen. Gegevens over je browsertype en besturingssysteem zorgen er tot slot 
voor dat de website, inclusief de afbeeldingen en de cookiebanner, correct en in de 
juiste taal wordt weergegeven op jouw specifieke toestel. 

Wij verwerken deze gegevens uitsluitend op grond van ons gerechtvaardigd belang om 
de stabiliteit, veiligheid en het gebruiksgemak van onze website te garanderen en 
worden maximaal 52 dagen bewaard. 

4.1.1 Cookies (en andere technieken) 
 

Om je duidelijk en transparant te kunnen inlichten over het gebruik van cookies en 
soortgelijke technieken, kozen wij ervoor om deze informatie apart neer te schrijven. 

Het resultaat hiervan, ons Cookiebeleid, kan je hier terugvinden. 
 

4.1.2 Online bofrost*-klantenaccount 
 
Wij bieden je de mogelijkheid om op onze website een online bofrost*-klantenaccount 
aan te maken via waar je toegang krijgt tot een overzicht van je bestellingen, de datum 
en het geschatte tijdstip van het volgende bezoek van onze verkoper, memolijstjes voor 
je favoriete producten, een overzicht van je persoonlijke gegevens, … 

Een online bofrost*-klantenaccount is niet verplicht om klant te zijn van bofrost*. Je kan 
er daarom voor kiezen om het online account te laten verwijderen. Dit kan via de 

https://www.bofrost.be/cookieverklaring.html


daarvoor voorziene optie in het online bofrost*-klantenaccount zelf of via onze Data 
Protection Officer, zonder impact op de andere services die wij je bieden. 

4.2 Promotionele doeleinden 
 
Voor je een bestelling plaatst bij bofrost*, ben je doorgaans al via een van onze kanalen 
in contact gekomen met onze service en producten.  
In dit onderdeel lichten wij graag toe hoe wij tijdens dit proces omgaan met je gegevens. 

4.2.1 Deur-aan-deur werving 
 
Wij sturen regelmatig ambassadeurs van bofrost* de straten op om zo nieuwe klanten 
kennis te laten maken met onze producten en diensten. 

Wanneer je, na toelichting door onze ambassadeurs, beslist om een bestelling te 
plaatsen, registreren wij de volgende gegevens: 

Verwerkte persoonsgegevens Grondslag 
 

Identificatie & contactgegevens: 
- Naam & Voornaam 
- Adresgegevens 
- Telefoonnummer(s) 
- E-mailadres 

 
Gegevens over je bestelling en levering: 

- Je bestelling 
- Gewenste moment van levering 

 

Uitvoering 
overeenkomst 

 
Bezoeksmeldingen 

- Het versturen van een SMS ter bevestiging van het 
voorgestelde leveringsmoment aan de prospect. 

 

Gerechtvaardigd belang: 
 

Optimalisatie en 
ondersteuning van een 

efficiënte 
dienstverlening 

 

Bij deze registratie ontvang je (via e-mail, sms of geprint) altijd een bevestiging van je 
bestelling en een verwijzing naar deze privacyverklaring en de algemene 
handelsvoorwaarden. 

Wij verwerken beperkte adresgegevens om verzoeken tot niet-benadering voor deur-
aan-deurverkoop in naam van bofrost* te respecteren. Deze verwerking gebeurt op 
basis van ons gerechtvaardigd belang om dergelijke verzoeken correct, consequent en 
controleerbaar uit te kunnen voeren zolang dat gepast is om het verzoek te respecteren. 



4.2.2 Klant-maakt-klant 
 
Als bestaande klant van bofrost* bieden wij je de mogelijkheid om kennissen, vrienden 
en familieleden (hierna ‘nieuwe klant’) mee te laten genieten van onze producten. Dit 
kan door samen het daarvoor bestemde formulier in de catalogus in te vullen. 

Op dit formulier worden, voor zowel de bestaande als nieuwe klant, volgende gegevens 
ingevuld: 

Verwerkte persoonsgegevens Grondslag 
 

Identificatie & contactgegevens: 
- Naam & Voornaam 
- Adresgegevens 
- Klantennummer van de bestaande klant 
- Telefoonnummer(s) 
- E-mailadres 
- Handtekening 

 

Uitvoering 
overeenkomst 

 
Communicatievoorkeuren 

- Je toestemming om u telefonisch of via e-mail te 
contacteren voor het vastleggen van bezoek-afspraken. 

 

Toestemming 

 
Na het terugbezorgen van dit formulier, neemt onze klantendienst contact met de 
nieuwe klant op om hem/haar te informeren over ons aankomende bezoek. Om de 
transparantie naar de nieuwe klant te maximaliseren, zorgen we er bovendien voor dat 
we tijdens dit allereerste contact duidelijke informatie verschaffen over de verwerking 
van zijn of haar persoonsgegevens. 

4.2.3 Direct marketing 
 
Van tijd tot tijd contacteren wij graag actieve en inactieve klanten om ze warm te maken 
voor onze producten, deze campagnes erop gericht om onze producten aan je te 
verkopen. We doen dit als onderdeel van onze langlopende overeenkomst met jou als 
klant en maken daarbij gebruik van verschillende methoden. 

4.2.3.1 Telefonisch 
 
Belgische klanten: Voor onze telefonische campagnes gericht op verkoop, baseren wij 
ons op onze bestaande klantrelatie, tenzij je daartegen bezwaar hebt gemaakt in het 
verleden. Daarbij maken wij ook gebruik van de officiële ‘Bel-Me-Niet-Meer lijst’ 
(https://www.donotcallme.be/) en hebben wij ook onze eigen interne verzetslijsten voor 
telefonisch contact (zowel Direct marketing als Service-gerelateerde oproepen).  

https://www.donotcallme.be/


Meer informatie over het uitvoeren van je recht op verzet kan je terugvinden onder ‘Je 
rechten en hoe deze uit te oefenen’. 

Nederlandse klanten: In overeenstemming met de Nederlandse 
Telecommunicatiewet baseren wij ons, voor onze telefonische campagnes gericht op 
verkoop, op je expliciete toestemming. Je kan deze toestemming op elk moment 
intrekken, voor de toekomst en tegen de gebruikelijke kosten van jouw 
communicatiemiddel.  

Meer informatie over het uitvoeren van je recht op verzet kan je terugvinden onder ‘Je 
rechten en hoe deze uit te oefenen’. 

4.2.3.2 E-mail 
 
Het verzenden van de bofrost*-nieuwsbrief gebeurt alleen met jouw uitdrukkelijke 
toestemming. Je kan de gegeven toestemming op elk moment intrekken via de 
‘uitschrijven’-link onderaan iedere nieuwsbrief of via je online bofrost*-klantenaccount. 

Als onderdeel van onze nieuwsbrief maken wij gebruik van een trackingdienst. Deze 
dienst stelt ons in staat om openingen, klikken en aankopen vanuit onze nieuwsbrief te 
registreren. Deze gegevens worden gebruikt om de nieuwsbrief verder te optimaliseren. 

4.3 Klantenbeheer 
 
Om je de hoogwaardige producten van bofrost te kunnen leveren met een persoonlijke 
service die is afgestemd op jouw behoeften en levensstijl, moeten wij 
persoonsgegevens verwerken. Deze persoonsgegevens bezorg je zelf aan ons en 
worden gebundeld onder het unieke bofrost*-klantennummer. 

Verwerkte persoonsgegevens Grondslag 
 

Identificatie & contactgegevens: 
- Achternaam 
- E-mailadres 
- Adresgegevens 
- (Mobiel) telefoonnummer 

 
Gegevens over je bestellingen en leveringen: 

- Leveringsvoorkeuren (Voorkeur levermomenten, 
Aan/Afwezigheid, Pauzes in leveringen, Lever-
instructies, …) 

- Bestelde en aangekochte producten 
 

Uitvoering 
overeenkomst 

 
Aanvullende identificatiegegevens: 

- Begroeting 
Toestemming 



- Titel 
- Voornaam 
- Geboortedatum 

 
 

Heb je een eerste bestelling geplaatst maar was de levering niet succesvol? Dan 
stoppen wij ook met het verwerken van je persoonsgegevens zoals toegelicht in het 
onderdeel ‘Bewaartermijnen’. 

Standaard beschouwen we je als traditionele klant, waarbij onze verkoper je vrijblijvend 
en zonder aankoopverplichting op regelmatige basis bezoekt als onderdeel van onze 
langlopende klantenovereenkomst.  

Indien je dat wenst kan je kiezen voor andere vormen van dienstverlening. Meer 
informatie over deze opties kan je opvragen bij onze klantendienst. 

Wij wijzen je erop, hoewel wij dat erg spijtig zouden vinden, dat je jouw langlopende 
klantenovereenkomst met bofrost* altijd kosteloos kan opzeggen via onze chauffeurs of 
via onze klantendienst, waarbij we je mogelijks nog een laatste maal contacteren om je 
verzoek hieromtrent af te handelen. 

4.4 Communicatie over onze dienstverlening 
 
Transparante communicatie is belangrijk voor een goede verstandhouding en 
bedrijfsvoering, daarom zien wij de noodzaak om bepaalde gegevens van en over jou te 
verwerken ter optimalisatie en ondersteuning van een efficiënte dienstverlening op 
basis van ons gerechtvaardigd belang. 

4.4.1 Bezoeksaankondigingen 
 
Wij proberen je op de hoogte te houden van het bezoek van onze chauffeur via SMS of 
geautomatiseerde oproepsystemen.  

Wens je in de toekomst geen bezoeksaankondigingen meer te ontvangen? Dan kan je je 
voorkeur wijzigen door contact op te nemen met onze klantendienst. 

4.4.2 Klantendienst 
 
Heb je een vraag, wil je bestellen of een wijziging aanvragen? Onze klantendienst helpt 
je telefonisch, via e-mail of via onze contactformulieren. Ben je (toekomstige) klant van 
bofrost*, dan verwerken wij je gegevens om je verzoek af te handelen. 

Om de kwaliteit van onze klantendienst te bewaken, verbeteren en medewerkers te 
trainen, maken wij geluidsopnames van inkomende (niet uitgaande) gesprekken. Via 



het keuzemenu kan je bezwaar maken tegen de opname; in dat geval wordt alleen de 
stem van onze medewerker opgenomen. 

In overeenstemming met de geldende wetgeving worden deze gesprekken slechts voor 
een beperkte termijn bewaard zoals gespecifieerd in onze Bewaartermijnen.  

4.5 Bestellingen plaatsen 
 
Wij zijn altijd blij als je een bestelling bij ons plaatst, daarom stellen wij alles in het werk 
om die vlot en correct af te handelen. 

Wij verwerken hiervoor de gegevens die nodig zijn voor het afhandelen en leveren van de 
bestelling. De grondslag voor deze verwerking is de noodzaak om de overeenkomst met 
jou tot stand te brengen en uit te voeren. 

4.5.1 Verwerking betalingen 
 
Bij bofrost* betaal je pas wanneer onze chauffeur aan de deur levert. Zo betaal je 
uitsluitend voor de producten die je ontvangt. 

Voor kaarttransacties verwerken wij enkel de gegevens die wij doorgeven aan een 
betaalmaatschappij: 

Verwerkte persoonsgegevens Grondslag 
 

Betalingsgegevens 
- Datum en tijdstip van de transactie 
- Bedrag 
- Gemaskeerd kaartnummer 
- Kaarttype 

 

Wettelijke verplichting 
 

Art. VII.16 WER 

 

4.5.2 bofrost* klantenkaart met domiciliëringsopdracht 
 
Bepaalde trouwe klanten maken gebruik van de bofrost* klantenkaart. Aan deze 
klantenkaart is een domiciliëringsopdracht gekoppeld. Daarvoor verwerken wij de 
volgende aanvullende gegevens: 

Verwerkte persoonsgegevens Grondslag 
 

Betalingsgegevens 
- Naam van de rekeninghouder 
- IBAN-Rekeningnummer & BIC 
- Handtekening 

 

Toestemming 

 Gerechtvaardigd belang 



Het telefonisch contacteren van klanten met een 
uitstaand saldo. 
 

 
Debiteurenbeheer 

 

Indien je geen gebruik meer wenst te maken van jouw bofrost* klantenkaart kan je altijd 
contact opnemen met onze klantendienst. Je kunt je toestemming voor domiciliëring 
intrekken bij je bankinstelling. 

4.6 Analyses en onderzoek 
 
bofrost* maakt enkel gebruik van versleutelde, gepseudonimiseerde en geaggregeerde 
gegevens om analyses en onderzoek uit te voeren voor het verbeteren van onze 
bedrijfsvoering, ons productaanbod en het rapporteren van onze (bedrijfs-)resultaten. 
Deze verdere verwerking vindt plaats op basis van ons gerechtvaardigd belang. Daarbij 
nemen we de nodige technische maatregelen om de rechten en vrijheden van de 
betrokkenen te bewaken. 
 

4.7 Solliciteren bij bofrost* 
 
Als je besluit te solliciteren op een vacature bij bofrost* via onze website 
(jobs.bofrost.be) of een extern kanaal, verwerken wij de persoonsgegevens die je ons 
bezorgt, zoals je cv en motivatiebrief. Voor een vlot en veilig verloop van deze 
selectieprocedure maken we gebruik van Recruitee, een extern rekruteringsplatform. 

4.8 Camerabewaking 
 
Wanneer je je in de directe omgeving van onze filialen of hoofdkantoor bevindt 
verwerken wij camerabeelden van jou. We doen dit uitsluitend op basis van ons 
gerechtvaardigd belang om de veiligheid van onze gebouwen, onze medewerkers en 
onze bezoekers te waarborgen. Deze beelden worden slechts een beperkte termijn 
bewaard, tenzij ze noodzakelijk zijn als bewijsmateriaal bij een incident, misdrijf, 
schadeverwekkend feit of voor het identificeren van een dader of slachtoffer. 

4.9 Verkeersongevallen 
 
Wanneer je onverhoopt als tegenpartij betrokken raakt bij een verkeersongeval met een 
van onze bedrijfswagens of chauffeurs, verwerkt onze afdeling Fleet & Facilities je 
persoonsgegevens. Het gaat hierbij om je identificatiegegevens, contactgegevens, 
verzekeringsgegevens en specifieke schadegegevens via het Europees 
aanrijdingsformulier. We baseren ons hiervoor op de noodzaak om onopzettelijke 
schadedossiers correct af te handelen.  



5. Bewaartermijnen 
 
De gegevens die je rechtstreeks aan ons bezorgt en die uit de overeenkomst tussen jou 
en bofrost* voortkomen, worden bewaard voor zolang dat nodig is om aan onze 
wettelijke verplichtingen te voldoen en zolang je dat redelijkerwijs van ons mag 
verwachten. 

Hieronder vind je de verschillende bewaartermijnen die wij hanteren voor het verwerken 
van persoonsgegeven uit deze privacyverklaring: 

- Opnames van inkomende telefoongesprekken en camerabeelden: 30 dagen 
- Gegevens van prospecten met onsuccesvolle uitlevering van de eerste 

bestelling: 120 dagen 
- Gegevens van sollicitanten die niet in dienst komen bij bofrost*: 6 maanden na 

het aanmaken van het profiel van de sollicitant, tenzij verlengd met toestemming 
van de kandidaat. 

- E-mails die u ons stuurt of contactformulieren die je invult naar aanleiding van 
een algemene vraag: 1 jaar  

- Gegevens over ons telefonisch contact (met uitzondering van de opnames): 3 
jaar 

- E-mails die je ons stuurt of contactformulieren die je invult naar aanleiding van 
een GDPR-verzoek: 3 jaar 

- Opvolgen van klachten in het kader van kwaliteit en voedselveiligheid: 5 jaar 
- Boekhoudkundige documenten: 10 jaar 
- Klant- en communicatiegegevens (naam, adres, telefoonnummer, …), worden 

bewaard tot 10 jaar na de laatste levering, voor zover nodig voor mogelijke 
aansprakelijkheidsvorderingen en de historiek van de klantenrelatie. 

- Documenten die dienen ter ondersteuning van een lopend geschil, tenminste 3 
jaar na afsluiting van het geschil. 

- Verkeersschadedossiers: tot 11 jaar na definitieve afsluiting. 

Persoonsgegevens die de gedefinieerde bewaartermijn bereiken en overbodig zijn, 
worden meestal automatisch verwijderd of geanonimiseerd.  

6. Anderen met wie je persoonsgegevens gedeeld kunnen worden 
 
Voor taken buiten onze kernactiviteiten werken wij samen met gespecialiseerde 
partners, bijvoorbeeld voor ICT, klantenservice en marketinganalyse. 

Gezien we gebruik maken van zowel lokale als internationale partners, is het mogelijk 
dat wij jouw persoonsgegevens doorgeven aan partijen buiten de Europese 
Economische Ruimte. Wij zorgen steeds voor voldoende waarborgen via Europese 



adequaatheidsbesluiten of door middel van Standard Contractual Clauses 
goedgekeurd door de Europese Commissie, gecombineerd met controlemomenten, 
om zo een beveiligings- en beschermingsniveau te bieden in overeenstemming met de 
GDPR. 

Een actuele lijst van alle verwerkers die jouw gegevens verwerken is beschikbaar op 
verzoek bij onze Data Protection Officer. In geen geval worden je persoonsgegevens 
door bofrost* verkocht aan derden. 

bofrost* maakt mogelijk je gegevens bekend aan de overheid of toezichthouders om te 
voldoen aan wet- en regelgeving (bijv. voedselveiligheid of fiscaliteit). 

7. Hoe wij je gegevens beveiligen 
 
De persoonsgegevens die wij over jou verwerken worden met de grootste zorg beveiligd 
om de vertrouwelijkheid, beschikbaarheid en integriteit van jouw gegevens zoveel als 
mogelijk te waarborgen. Wij verwachten van onze partners hetzelfde en zien hier 
expliciet op toe via contractuele waarborgen en periodieke controlemomenten. 

8. Je rechten en hoe deze uit te oefenen 
 
Vanuit de privacywetgeving heb je een aantal belangrijke rechten gekregen die je kan 
uitoefenen. 

• Recht op inzage en overdracht – Je kan opvragen welke persoonsgegevens wij 
van jou verwerken. Je ontvangt van ons een gratis kopie, zolang we de rechten 
van anderen hierbij respecteren. 

• Recht op verbetering – Zijn je gegevens niet juist of niet actueel? Dan heb je het 
recht om een correctie te vragen. Een aantal van deze gegevens kan je ook zelf 
wijzigen via je bofrost*-gebruikersaccount of via onze klantendienst. 

• Recht op verwijdering – Je hebt het recht om je persoonsgegevens te laten 
verwijderen. Wij zijn echter verplicht om bepaalde gegevens te bewaren via 
waaruit je mogelijks, direct of indirect, kan worden geïdentificeerd. Bijvoorbeeld 
voor onze boekhouding, geschillenafhandeling of om onze GDPR- naleving aan 
te tonen.  

• Recht op het beperken van de verwerking - Je kan ons vragen om de 
verwerking van je persoonsgegevens te beperken, bijvoorbeeld terwijl wij de 
juistheid ervan controleren. 



• Recht van bezwaar of verzet - Bij verwerkingen op basis van ons 
gerechtvaardigd belang kun je vragen je persoonsgegevens niet langer te 
verwerken, ook voor direct marketing. 

• Recht op intrekken van je toestemming - Sommige verwerkingen zijn 
gebaseerd op je toestemming, die kan je bijgevolg op ieder moment intrekken. 
Bijvoorbeeld het ontvangen van de bofrost* nieuwsbrief. 

 
Onze Data Protection Officer beantwoordt je verzoek steeds binnen de wettelijk 
vastgelegde termijn van 1 maand. Als er meer tijd nodig is, dan kan deze termijn 
uitzonderlijk verlengd worden tot 3 maanden. Hiervan brengen wij je altijd binnen de 
eerste maand op de hoogte. 

9. Contactgegevens van de Data Protection Officer 
Wil je jouw rechten uitoefenen, of heb je een vraag, probleem of een klacht over hoe 
bofrost* je persoonsgegevens verwerkt, contacteer dan onze Data Protection Officer. 

Vermeld bij je vraag steeds je naam, adres en, indien beschikbaar, je bofrost*-
klantnummer. Wij sluiten niet uit dat wij, afhankelijk van het uitgeoefende recht, hierna 
nog additionele identificatie-gegevens dienen op te vragen. 

• Via e-mail 
• Per brief (t.a.v. Data Protection Officer): Wingepark 27d, 3110 Rotselaar, België 

Als je, ondanks onze toewijding, niet akkoord gaat met de wijze waarop wij jouw 
gegevens verwerken, dan heb je steeds de mogelijkheid om een klacht in te dienen bij 
onze nationale toezichthouder: 

Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) / Autorité de Protection des Données (APD) 
Drukpersstraat 35 
1000 Brussel 

contact@apd-gba.be 
+32 (0)2 274 48 00 
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be 

10. Aanpassingen aan deze privacyverklaring 
 

Om ervoor te zorgen dat deze privacyverklaring je zo correct en transparant mogelijk 
informeert doen wij ons uiterste best om deze op regelmatige basis bij te werken en te 
toetsen aan de huidige situatie. 

mailto:privacy@bofrost.be
mailto:contact@apd-gba.be
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/


Wij wijzen je er echter op dat je deze privacyverklaring zelf moet doornemen, ook al 
spannen wij ons in om je op aanpassingen te wijzen.  

Deze Privacyverklaring is voor het laatst gewijzigd op 21/09/2026. 
 


