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Remarque relative au genre :

Afin de garantir l'égalité de traitement, les désignations de personnes et les mots relatifs aux personnes
utilisés dans ce document valent pour tous les genres.

Pour des raisons de lisibilité, nous n'utilisons pas les doublets et les désignations genrées.

Page 2



bofrost*

| Avant-propos du dirigeant

L'entreprise bofrost* a derriére elle une histoire de réussite durant laquelle elle a
toujours agi selon les principes du « commergant respectable ». Ces principes
ont toujours guidé les réflexions et les actions de notre entreprise.

Le systéme de valeurs qui a été établi sur cette base a toujours été et reste
important pour l'ensemble de l'entreprise et définit nos actions, que ce soit a
l'échelle de la direction ou des collaborateurs.

Les piliers de bofrost* sont les valeurs d'indépendance, de fiabilité et de bien vivre
ensemble. L'indépendance signifie pour nous réussir avec la meilleure qualité et le
meilleur service et rester ainsi économiqguement indépendants. Toujours mettre
nos clients au centre de nos actions et convaincre de nouveaux clients d'opter
pour bofrost* est la clé de notre réussite et contribue a cette indépendance
économique durable. Par fiabilité, nous entendons le fait que nous sommes des
partenaires de confiance pour nos clients et nos collegues et que dans tout ce que
nous faisons, nous leur offrons toujours le meilleur. A coté de cela, nous
promouvons le bien vivre ensemble, que ce soit vis-a-vis de nos clients ou au sein
de l'entreprise. Nous établissons des relations de confiance et nous sommes
ouverts aux autres tout en les valorisant. C'est la seule facon d'atteindre ensemble
des objectifs ambitieux et de réussir.

bofrost* s'est toujours engagée a respecter ces valeurs et est ainsi devenue un
modele et un exemple a suivre dans le secteur de la vente directe. En ces temps de
bouleversements sociaux et de mutations dans le domaine entrepreneurial, cette
évidence apporte une orientation et de la stabilité aux collaborateurs comme aux
clients.

Le présent code de conduite sert de guide pour la conduite a adopter et pour les
décisions quotidiennes des collaborateurs bofrost* et a pour but de contribuer a
décrire a tous les bofrost*iens d'aujourd’hui et de demain l'intégrité et le sérieux de
notre conduite et a renforcer l'indépendance économique et la satisfaction

de tous.

Luc Van Herck!

Dirigeant

1 Luc Van Herck, représentant permanent de Lucius Management

Services BV
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Préambule

La confiance de nos clients, de nos partenaires commerciaux, des autorités,

du grand public et d’autres personnes intéressées dans la conduite responsable et
conforme a la loi de tous les collaborateurs est extrémement importante pour la
réputation et la réussite de notre entreprise. Cela exige de tous les collaborateurs
une conduite qui respecte des principes éthiques de base et marquée par une
haute compétence sociale. Afin d'aider les collaborateurs, bofrost* les informe et
les soutient activement par le biais de ses cadres dirigeants. De la part de nos
partenaires commerciaux aussi, hous attendons qu'ils respectent des principes
éthiques de base et qu'ils agissent en conséquence. Une conduite responsable et
conforme a la loi est une évidence pour bofrost*.

Le présent code de conduite détaille les exigences lors de la réalisation de nos
taches, que ce soit a l'extérieur ou a l'intérieur de l'entreprise.

Nous ne faisons rien et nous abstenons de tout ce qui pourrait entrainer une
violation de la loi. Dans le doute, bofrost* préfére renoncer a atteindre un objectif
que d'enfreindre la législation et la loi.

» La déclaration universelle des droits de 'homme des Nations unies (ONU)
www.un.org/en/documents/udhr/

» La convention des Nations unies relative aux droits de l'enfant
www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child

* Les directives de l'Organisation de coopération et de développement
économiques (OCDE) pour les entreprises multinationales
www.oecd.org/dataoecd/56/36/1922428.pdf

» Les normes fondamentales du travail de I'Organisation internationale du

travail (OIT)
https://www.ilo.org/berlin/arbeits-und-standards/kernarbeitsnormen/lang--de
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Il est impossible de prévoir tous les cas et toutes les situations. Ce code de conduite
est obligatoirement rédigé de maniere tres large et est naturellement trés général.

Il n‘a pas pour but de remplacer des dispositions ou des procédures précises. Il a
plutét pour vocation d'énoncer des éléments clés de la responsabilité individuelle et
entrepreneuriale pour donner a tous les collaborateurs et cadres dirigeants une
compreéhension claire des principes et des valeurs éthiques de bofrost*.

Pour vous assurer que vous agissez en conformité avec le code de conduite de
bofrost*, vous devez pouvoir répondre a toutes les questions suivantes par « oui » :

 Est-ce que ma conduite est juste et honnéte ?

« Est-ce que ma conduite est en conformité avec la loi et la politique de
U'entreprise ?

« Est-ce que ma conduite est dans le meilleur intérét de U'entreprise ?

« Est-ce que je peux parler fierement de ma conduite a d’autres personnes ?

« Est-ce que ma conduite pourrait avoir un écho positif dans l'espace
public (réseaux sociaux, radio et télévision) ?

+ Est-ce que ma conduite contribue a ce que bofrost* soit percue comme
une entreprise de confiance ?
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Les régles de conduite de base

Taches et responsabilités des collaborateurs et des cadres dirigeants

Dans le cadre de son activité, chaque collaborateur est responsable de respecter la
législation et la loi en son ame et conscience. Les cadres dirigeants agissent en
modeles pour tous les collaborateurs et montrent 'exemple en appliquant de fagon
convaincante le code de conduite de bofrost*. Par ailleurs, ils s'assurent également
que tous les collaborateurs connaissent le code de conduite et que ses exigences
sont respectées.

Rémunération de la direction

La rémunération de la direction se compose d’'une partie fixe et d'une partie variable.
Le montant de la rémunération variable a pour but de contribuer a la réussite
durable de l'entreprise et est calculé sur la base de la situation de l'entreprise et de

la réussite des projets et des processus.

Concurrence loyale

bofrost* traite toujours ses clients, ses fournisseurs et ses concurrents avec le plus
grand respect. Les lois sont pour nous la horme minimale.

De plus :

- les entretiens ou les accords qui ont pour but ou pour effet de restreindre la
concurrence en violation de la loi sur les cartels sont interdits.

- Proposer des avantages a un tiers dans le cadre de l'activité commerciale,
que ce soit sous la forme de paiements ou d'autres prestations, est interdit.
Cette regle s'applique indépendamment des us et coutumes locaux.

Page 6



bofrost*

Corruption et trafic d'influence

La corruption et le trafic d'influence, sous quelque forme que ce soit, ne sont pas
tolérés chez bofrost*. Dans le cadre de notre collaboration quotidienne avec les
fournisseurs, les clients ou d'autres partenaires, il est interdit de demander,
d'accepter ou d'octroyer des avantages personnels. Si un collaborateur est
confronté a une telle offre ou demande, il doit immédiatement le signaler a son
supérieur. Les cadeaux et les invitations peuvent uniquement étre acceptés dans
des cas exceptionnels et s'ils ont une faible valeur. bofrost* considére que tous les
collaborateurs contribuent a la réussite de l'entreprise. C'est pourquoi elle offre
elle-méme ce genre d’invitations et de cadeaux a ses collaborateurs (tombola,
féte d'entreprise, etc.). En cas de doute, le collaborateur doit impérativement en
discuter avec son supérieur.

Protection des données

Chez nous, la protection des données débute a la porte d’entrée du client.

Durant les entretiens, les clients nous communiquent des informations qui ne sont
pas toujours en lien avec l'activité de bofrost*. C'est pourquoi il est évident pour
nous que nous nous limitons a parler avec nos clients et que nous ne parlons pas de
nos clients. Nous sommes soumis aux réglementations internationales sur la
protection des données. Les données nécessaires au suivi de nos clients sont
uniqguement enregistrées a des fins de traitement interne. Toute vente de données
de clients a des tiers est exclue. Nos partenaires commerciaux sont également tenus
de traiter les données a caractére personnel de maniére responsable.

Sécurité des produits et sécurité au travail

La prévention et la bonne maitrise des risques pour les collaborateurs et les clients
sont un élément important d'une action responsable. Cela vaut pour tous les
départements de notre entreprise. Le respect de toutes les exigences en matiere
de sécurité alimentaire est primordial. Respecter les prescriptions en matiere de
sécurité au travail est dans notre propre intérét, mais également dans l'intérét de
nos collegues et de l'ensemble de l'entreprise.

Responsabilité environnementale

Agir dans le respect de l'environnement est pour nous une évidence. Mais les
dispositions [égales ne sont pour nous que la norme minimale. Partout ou c’est
possible, notre objectif est toujours de créer des situations « gagnant-gagnant »
pour l'environnement et l'entreprise. Et nous demandons a tous les collaborateurs
bofrost* d'y contribuer.
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Responsabilité sociale

Le respect des droits humains est la base du bien vivre ensemble. Pour cela,

nous nous basons sur les normes fondamentales du travail de 'OIT (organisation
internationale du travail). Les conditions de travail qui ne respectent pas ces droits et
ces normes enfreignent ce principe. Cela vaut au sein de notre entreprise tout
comme dans la collaboration avec nos partenaires commerciaux. Dans son
domaine de compétence et d'influence, chaque collaborateur est responsable du
respect des droits humains et des droits fondamentaux du travail.

Interdiction de la discrimination

Tous les collaborateurs ont le droit d'étre traités de maniére juste, polie et
respectueuse par leurs supérieurs et leurs collégues. Nul ne peut étre discriminé en
raison de sa race et de son origine ethnique, de son genre, de sa langue, de son
age, de sa religion, de ses opinions politiques et philosophiques, de son origine
nationale ou sociale, de son orientation sexuelle ou de toute autre caractéristique
personnelle. Tous les collaborateurs bofrost* sont tenus de respecter la dignité
personnelle et la vie privée des autres collaborateurs. Le harcélement et toute
forme de contacts physiques non désirés sont interdits.

Protection des biens de 'entreprise et des secrets d'affaires

Les biens de bofrost* peuvent uniquement étre utilisés a des fins professionnelles.
Le matériel de bureau et 'équipement de travail, les échantillons et les produits
bofrost* sont également la propriété de l'entreprise. Les secrets d'affaires et
d'autres informations sensibles doivent étre traités de maniere confidentielle et
aucune personne non autorisée ne doit pouvoir y avoir accées. Chaque
collaborateur est tenu de traiter les biens de bofrost* de maniére responsable.
Sans l'accord formel du département compétent, il est interdit d'utiliser des biens
de l'entreprise a des fins privées ou de les sortir du site de l'entreprise. Les biens
immatériels, comme les connaissances internes a l'entreprise, sont également la
propriété de l'entreprise.

Gestion des conflits d’intéréts

Dans le cadre de son travail, chaque collaborateur représente exclusivement les
intéréts de bofrost*. En cas de conflit d'intéréts majeur entre les intéréts
personnels d'un collaborateur et les intéréts de bofrost*, le collaborateur est tenu
d’'en informer immédiatement son supérieur (par ex. lien de parenté avec un
fournisseur bofrost*).

Activité privée (dans le contexte professionnel)

Chaque collaborateur doit informer son supérieur ou le département des
ressources humaines de son intention d'accepter un mandat dans une autre
entreprise et/ou de son intention d'avoir une activité entrepreneuriale. Cela vaut
particulierement en cas de recrutement par des concurrents, des partenaires de
production et des partenaires de coopération.
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Tenue des comptes conforme a la loi, compléte et fidele a la réalité

L'utilisation de biens ou de moyens financiers de bofrost* ainsi que la conclusion de
transactions sont uniqguement autorisees lorsque ces procedures ont éte
correctement enregistrées et imputeées. Pour cela, nous nous basons sur les
dispositions légales en vigueur. Toutes les inscriptions dans les comptes et les
documents de bofrost* doivent étre fideles a la réalité, complétes et précises.

Les transferts d'argent peuvent uniquement étre effectués dans l'intérét de bofrost*.
Le « principe du double contrdle » permet de s'assurer qu'aucune procédure
importante n'‘échappe au contrdle croisé.

Utilisation responsable des ressources de l'entreprise

Il va de soi que les ressources de l'entreprise doivent étre utilisées de maniere
responsable. A chaque fois que des moyens sont utilisés, il faut vérifier si c’est dans
lintérét de bofrost*. Si différentes solutions sont envisageables et se valent, la plus
économe en ressources doit étre choisie.

Relations avec les organismes publics et les autorités

En tant qu'entreprise active dans le secteur alimentaire, bofrost* doit suivre de
nombres prescriptions et dispositions. Lorsque les autorités le demandent,

les documents correspondants doivent leur étre remis dans le délai imparti.

Les subventions demandées/obtenues peuvent uniquement étre utilisées aux fins
pour lesquelles elles ont été demandées/obtenues. Les relations avec les
organismes publics et les autorités sont basées sur la confiance, la clarté et la
correction. Afin de préserver les intéréts de bofrost?*, les collaborateurs doivent
contacter a temps leur supérieur en cas de doute.

Ambassadeurs de l'entreprise

Chaque bofrost*ien est considéré comme un représentant de l'entreprise.

Par sa présentation et son apparence, chaque collaborateur contribue a une image
positive et soutient ainsi la réussite de 'entreprise et de tous les bofrost*iens.

Les collaborateurs doivent toujours en étre conscients. Le respect des principes
éthiques et des dispositions légales doit étre une évidence pour chaque
bofrost*ien. Aucun comportement nuisant a la réputation de bofrost*, que ce soit
en interne ou vis-a-vis de l'extérieur, n'est toléré.
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Validité et application de ce code
de conduite

Tous les collaborateurs a tous les échelons de bofrost* sont tenus de respecter les
régles du présent code de conduite dans le cadre de leurs activités.

Infractions au code de conduite de bofrost*

Les infractions au code de conduite de bofrost* peuvent avoir d'importantes
conséqguences pour bofrost* et peuvent donc entrainer des mesures
correspondantes. Chaque collaborateur est donc autorisé et incité a signaler les
éventuelles infractions au présent code de conduite ou aux directives en vigueur
chez bofrost*. Aucun collaborateur ne peut étre désavantagé du fait d’avoir signalé
une possible infraction en toute bonne foi.

Si un comportement ou une situation définie qui enfreint potentiellement le code
de conduite de bofrost* est observé(e), les collaborateurs peuvent le signaler
anonymement via la plateforme de signalement bofrost*
https://bofrost.integrity.complylog.com ou s'adresser en toute confiance aux
personnes et organes suivants : Pieter Van Herck ( le conseiller en prévention
interne et personne de confiance)

bofrost* et les personnes et organes cités s'engagent a traiter les infractions
signalées/potentielles de maniére confidentielle. Les données de l'auteur du
signalement sont uniquement transmises si celui-ci l'accepte formellement.

Vous trouverez de plus amples informations sur :

https://www.bofrost.be
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