bofrost*

Vigilance d'entreprise dans la

chaine d'approvisionnement

Fournisseurs bofrost*

CODE DE CONDUITE

En tant qu’entreprise familiale internationale et leader européen dans la vente directe de glaces et de produits
surgelés, bofrost* est consciente de sa grande responsabilité vis-a-vis des fabricants/fournisseurs et des clients et
clientes bofrost*. bofrost* s'engage donc en faveur d'une gestion d'entreprise sociale, éthique et écologique et
plus particulierement en faveur du respect des droits humains. Ce fil rouge marque depuis toujours la
philosophie et les actions de notre entreprise et nous attendons de nos fournisseurs qu'ils fassent de méme.

La mise en pratique de ces valeurs est basée sur le présent code de conduite pour les fournisseurs
(ci-apres : « CoC »).

Le CoC définit les exigences minimales pour tous nos partenaires de production, fournisseurs et prestataires de
services nationaux et internationaux bofrost* (ci-aprés : « partenaires »).

Le CoC est basé sur des lois nationales ainsi que sur des conventions et des principes internationaux, comme la
Déclaration universelle des droits de 'lhomme des Nations unies, les principes directeurs des Nations unies
relatifs aux entreprises et aux droits de 'homme, les principes directeurs de 'OCDE a l'intention des entreprises
multinationales et les normes fondamentales du travail de l'organisation internationale du travail (OIT).

Le CoC est une partie essentielle des contrats et doit impérativement étre respecté lors de la collaboration entre
les partenaires et bofrost*. Il constitue la base pour toutes les livraisons et prestations vis-a-vis de bofrost*.

1) Pour des raisons de lisibilité, la forme masculine a été choisie a certains endroits du texte. Les indications s'appliquent néanmoins a
toutes les personnes, quel que soit leur genre.
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Le partenaire s'engage a respecter les principes et les exigences du CoC et a s'efforcer d'imposer le respect
des principes et des exigences stipulés dans le présent CoC a ses sous-traitants/fournisseurs.

Préambule

Le partenaire s'assure que les droits humains sont respectés et observe et respecte donc les normes sociales,
éthiques et environnementales ainsi que les systémes législatifs nationaux concernés.

Normes sociales

Pas de travail forcé

Le travail forcé n'est pas toléré. Les produits issus du travail obligatoire ou forcé sont refusés par bofrost*.
Les personnes doivent se rendre volontairement a leur travail. Cela exclut également le travail
des prisonniers.

Les conventions 29 et 105 de l'OIT s‘appliquent.

Liberté d'association — conventions collectives

Chaque collaborateur a le droit de constituer une représentation des travailleurs ou de s'affilier a une
représentation des travailleurs (syndicat). La possibilité de conclure des conventions collectives de travail
entre les employeurs ou des organisations d'employeurs et des organisations de travailleurs doit étre
encouragée. Les représentants des travailleurs ne doivent faire l'objet d'aucune discrimination.

Les conventions 87 et 98 de ['OIT s'appliquent.

Pas de discrimination

Toute forme de discrimination de collaborateurs est interdite et doit étre activement empécheée. Les
collaborateurs ne doivent pas étre discriminés en raison de leur genre, de leur race, de leur origine
ethnique ou sociale, de leur confession religieuse ou de leurs convictions ou opinions politiques.
Les hommes et les femmes doivent étre rémunérés de la méme fagon.

Les conventions 100 et 111 de l'OIT s'appliquent.

Pas de travail des enfants

Le travail des enfants n'est pas accepté. L'age minimal pour les employés dépend des législations locales.
L'age minimal ne peut étre inférieur a 15 ans.

Des exceptions sont tolérées dans le cadre de formations. La santé, le développement et la scolarisation en
vue de la formation professionnelle ne doivent pas étre affectés.

Les conventions 138 et 182 de l'OIT s‘appliquent.

Paiement de salaires équitables

Les salaires doivent étre suffisants pour couvrir les besoins fondamentaux des travailleurs et de leur famille,
en tenant compte des conditions locales.

Par ailleurs, une partie du salaire doit rester a disposition des travailleurs aprés déduction des coults

de subsistance.

La convention 131 de ['OIT s'applique.
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6 Protection au travail et environnement de travail

La protection de la santé et la sécurité au travail doivent étre respectées conformément aux conditions et
aux usages nationaux en vigueur. Une protection adéquate doit étre fournie aux collaborateurs. Les mesures
de sécurité et la prévention des accidents doivent étre encouragées. Le risque d'accidents et de maladies
professionnelles doit étre réduit au maximum.

La convention 155 de ['OIT s‘applique.

7 Préservation des ressources naturelles

Les ressources naturelles doivent étre respectées et préservées. Les terres, les foréts ou les eaux qui
assurent la subsistance de personnes ne doivent pas faire 'objet d’expropriations ou d'évacuations forcées.
Les altérations néfastes des sols, la pollution de l'eau et de l'air, les émissions sonores ainsi que la
consommation excessive d'eau doivent étre évitées lorsqu’elles nuisent a la santé des personnes,
compromettent gravement les bases naturelles de la production alimentaire ou empéchent l'acces

des personnes a une eau potable propre ou a des installations sanitaires.

II Normes éthiques

1 Concurrence loyale

Les principes d'une concurrence loyale doivent étre respectés. Les lois sur les cartels en vigueur et d'autres
lois relatives a la concurrence doivent impérativement étre respectées. Il faut s'assurer qu'aucune entente
anticoncurrentielle interdite concernant les prix, les conditions de vente, le partage du marché, de la
clientéle ou des territoires n'est conclue avec des concurrents, des clients ou des fournisseurs.

2 Lutte contre la corruption et prévention du blanchiment d’'argent
Il est interdit de participer a des actes de corruption et ces actes ne sont pas non plus tolérés.

Les dispositions légales en matiere de lutte contre la corruption doivent étre respectées. Cela comprend
linterdiction de promesses, de propositions ou d'octrois d'avantages financiers ou autres visant a se
procurer un avantage déloyal vis-a-vis de la concurrence. Des dispositions légales plus strictes doivent étre
respectées dans les relations avec des fonctionnaires.

Par ailleurs, les obligations légales en matiére de prévention du blanchiment d'argent doivent étre
respectées et il est interdit de participer a des transactions qui servent a dissimuler ou a intégrer des biens
acquis de maniére criminelle ou illégale.

3 Secrets d'affaires et d'exploitation, confidentialité

Les secrets d'affaires et d'exploitation de bofrost* et de clients de bofrost* doivent étre protégés et traités de
maniére confidentielle. Ils peuvent uniqguement étre utilisés conformément a l'utilisation autorisée.

4 Protection des données et sécurité des données

Lors de la collecte, de l'enregistrement, du traitement, du transfert ou de la transmission d'informations
personnelles, les lois relatives a la protection des données et a la sécurité des informations et les
réglementations officielles doivent étre respectées.

Lors de la sécurisation technique et organisationnelle des données, notamment pour la protection contre un
acces non autorisé et la perte, une norme adéquate doit étre appliquée en tenant compte de l'état de la
technique et des risques encourus.
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III Normes environnementales

bofrost* et le partenaire s'engagent a protéger durablement l'environnement pour les générations actuelles
et futures.

Les lois, dispositions et normes nationales et internationales visant a limiter et a éviter la pollution doivent
étre respectées. Des mesures adequates doivent étre prises pour éviter, réduire et remédier aux impacts
négatifs sur les communes environnantes, les ressources naturelles, le climat et 'environnement dans
son ensemble.

Les interdictions d’'exportation de déchets dangereux et d'autres déchets (au sens de la Convention de
Bale du 22 mars 1989 dans sa version actuelle) doivent étre respectées. Pour cela, il faut notamment
identifier les produits chimiques et autres matériaux qui représentent un danger s'ils sont libérés dans
l'environnement, ces produits devant étre manipulés de maniére a garantir la sécurité lors de leur
transport, stockage, utilisation, recyclage ou réutilisation et élimination. Les interdictions de la
Convention de Minimata du 10 octobre 2013 ainsi que la Convention de Stockholm du 23 mai 2001
dans sa version actuelle sappliquent ici.

IV Mise en ceuvre

1 Mesures

Dans notre propre secteur d'activité, des mesures adéquates doivent étre prises pour assurer le respect de
ce CoC. Cela comprend par exemple des mesures de formation adaptées pour le personnel ainsi que
Uintroduction et l'exécution de contréles adéquats et de tests de plausibilité.

Si les sites de production du partenaire se trouvent dans un pays a risque? identifié par amfori BSCI, le
respect des principes, normes et reglements définis dans le présent CoC sur ce site doit étre démontré par
un audit réalisé par une entreprise de certification internationalement reconnue. Cela s'applique notamment
avant le début de la relation commerciale avec bofrost* et doit étre maintenu de maniere continue tout au
long de la durée du contrat, et démontré a bofrost* sur demande.

Le partenaire est tenu d'informer ses propres fournisseurs des principes, normes et reglements contenus
dans le CoC et doit s'efforcer d'obliger contractuellement ses fournisseurs a les respecter. Il peut
également implémenter des régles supplémentaires.

Il est également demandé au partenaire de nous informer immédiatement en cas d'impacts négatifs de
ses pratiques d'approvisionnement et d'achat sur les droits humains et les questions environnementales
pour les produits fabriqués pour bofrost*.

Dans le cadre de l'application du CoC, le partenaire s'engage a mettre en place un systéme de gestion des
risques adapté a ses activités en identifiant, analysant et priorisant les effets de ses activités et de celles de
ses fournisseurs sur les droits humains et l'environnement.

Le partenaire est tenu de fournir les capacités personnelles nécessaires et d'élaborer et de mettre en ceuvre
des systémes de gestion, des processus et des directives pour établir les exigences décrites ici et doit
continuellement surveiller leur application. Cela comprend également l'organisation de formations pour
informer le personnel des contenus du présent CoC.

Le partenaire doit étre en mesure de démontrer l'origine de toutes les matieres premiéres qu'il utilise jusqu'a
leur source. bofrost* peut exiger a tout moment du partenaire qu'il fournisse une représentation compléte
et actualisée de sa chaine d'approvisionnement (Supply Chain Mapping) jusqu’a la source, afin de faciliter
l'évaluation par bofrost* de la mise en ceuvre de ce CoC en ce qui concerne la chaine d'approvisionnement
en amont.

2) Amfori BSCI Countries Risk Classification, consultable sur www.amfori.org
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Signalement d'infractions

Indépendamment de toute autre obligation de signalement figurant dans les sections suivantes du CoC,
le partenaire est tenu de signaler toute infraction au CoC. Le signalement s'effectue dans le respect des
intéréts légitimes du partenaire (ou de son sous-traitant), des droits des collaborateurs, de la protection
des données et de la protection des secrets d'affaires.

Les infractions peuvent étre signalées sur www.bofrost-meldekanal.de.

Droit d'information et d'audit

bofrost* contréle régulierement le respect des principes, normes et reglements définis dans ce CoC par des
enquétes et des audits.

A la demande de bofrost*, le partenaire doit immédiatement lui fournir toutes les informations dont
bofrost* a besoin pour effectuer l'analyse des risques relative a 'entreprise du partenaire.

Le partenaire accepte que bofrost* effectue des audits sur les sites d'exploitation du partenaire pendant les
heures de travail habituelles, aprés un préavis raisonnable, ces audits étant effectués par bofrost* ou par
des tiers mandatés par bofrost*. Les audits ont lieu une fois par an ou a l'occasion d'une nouvelle analyse
des risques. Le partenaire est autorisé a prendre des mesures adéquates pour protéger ses secrets
d'exploitation et d'affaires et pour protéger les données a caractéere personnel.

Infractions et mesures correctives

Si bofrost* identifie un risque concernant l'entreprise du partenaire ou de l'un de ses fournisseurs dans le
cadre d'une analyse des risques, ou si le partenaire lui-méme identifie un tel risque et/ou si le partenaire
enfreint les principes, normes et réglements de ce CoC, le partenaire doit en informer bofrost*
immeédiatement et, en concertation avec bofrost*, prendre les mesures correctives et/ou d'amélioration
appropriées dans un délai raisonnable. bofrost* est en droit de suspendre la relation commerciale avec
le partenaire, en totalité ou en partie, pendant la période ou le partenaire met en ceuvre les mesures
correctives et d'amélioration.

Si le partenaire refuse de prendre des mesures correctives et/ou d'amélioration ou si les mesures correctives
et/ou d'amélioration sont sans effet au terme d'un délai raisonnable, bofrost* est en droit de mettre fin a la
relation commerciale avec le partenaire sans préavis et de résilier tous les contrats avec le partenaire.

Une résiliation pour toute autre raison (notamment la résiliation sans préavis pour des violations graves)
reste possible tout comme les éventuelles demandes de dommages-intéréts de la part de bofrost*.

Structure des mécanismes de réclamation

Dans son propre secteur d'activité, le partenaire est tenu de mettre en place des mécanismes adaptés qui
permettent aux collaborateurs d'attirer l'attention sur les violations des obligations en matiére de droits
humains et de protection de 'environnement. Le partenaire doit ceuvrer a la mise en place de mécanismes
de réclamation qui satisfont aux exigences susmentionnées chez ses sous-traitants directs et indirects.
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V Déclaration de consentement

En signant le présent accord, le partenaire certifie qu'il sS'engage a reconnaitre et a respecter le présent CoC
dans le cadre de sa relation commerciale avec bofrost*.

Signature de la personne habilitée a représenter et tampon du partenaire.
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