bofrost*

Declaration de principes de
l'entreprise relative a la stratégie

en matiere de droits humains et
de protection de l'environnement

Depuis plus de 55 ans, bofrost* est connue pour la grande qualité de ses produits,
l'excellence de son service et surtout ses conseils personnalisés. Avec ses 251 filiales dans
12 pays européens, l'entreprise familiale fondée en 1966, dont le sieége social est situé a
Straelen am Niederrhein en Allemagne, est aujourd’hui le leader du marché européen de la
vente directe de glaces et de produits surgelés. 4,3 millions de clients et de clientes font
confiance a la chaine du froid sans rupture et a la grande fraicheur de ses produits et
apprécient également la garantie de pureté et de godt. La durabilité, une gestion
responsable des ressources naturelles et 'engagement social sont des éléments
importants de la philosophie de l'entreprise.

Position de base

En tant qu'entreprise active a l'échelle internationale, avec des chaines d'approvisionnement mondiales
complexes, bofrost* est consciente de sa responsabilité sociale. Notre objectif est de renforcer les droits
humains et environnementaux tout au long de la chaine d'approvisionnement de bofrost* et au sein de notre
propre domaine de compétence et d'instaurer des conditions de vie et de travail équitables avec notre
personnel et nos partenaires commerciaux.
Nous fondons nos actions sur les valeurs reconnues et applicables dans les démocraties libres. Pour cela,
nous nous basons particulierement sur les normes et directives internationales suivantes :
> La déclaration universelle des droits de 'nomme des Nations unies (ONU)
http://www.un.org/en/documents/udhr
> La convention des Nations unies relative aux droits de l'enfant
http://www?2.ohchr.org/english/law/crc.htm
> Les directives de l'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) pour
les entreprises multinationales
http://www.oecd.org/dataoecd/56/36/1922428.pdf
> Les normes fondamentales du travail de 'Organisation internationale du travail (OIT)
https://www.ilo.org/berlin/arbeits-und-standards/kernarbeitsnormen/lang--de/index.htm
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Fondements de la collaboration avec le personnel et les partenaires

commerciaux

Pour la collaboration avec nos partenaires commerciaux, nous considérons les exigences des normes
fondamentales du travail de 'OIT comme la norme minimale a respecter. Ces normes font partie intégrante
des contrats avec nos partenaires commerciaux et sont fixées par écrit dans notre code de conduite pour
les fournisseurs.

L'observation et le respect des droits humains sont la condition de base pour toute collaboration.

Pour cela, nous misons sur des partenariats a long terme avec nos fournisseurs dont nous attendons qu'ils
appliquent et imposent le respect des droits humains dans la chaine d'approvisionnement et avec lesquels
nous voulons faire progresser ces droits.

C'est pourquoi notre personnel, qui est en contact étroit avec nos fournisseurs et nos partenaires
commerciaux, est régulierement formé afin d'aiguiser sa sensibilité aux questions des droits humains et des
risques environnementaux.

Dans le cadre du processus d'intégration ou au cours d'entretiens individuels avec leurs supérieurs, tous les
collaborateurs sont formés aux thémes comme la durabilité, le respect des droits humains et notre
engagement chez bofrost*, par exemple dans le cadre du code de conduite bofrost*.

Analyse des risques et mesures

Dans le contexte de son activité, bofrost* effectue régulierement des analyses des risques dans son propre
secteur, chez ses fournisseurs directs et occasionnellement également par rapport a ses fournisseurs indirects.
Dans ce cadre, les risques pour chaque entreprise sont classifiés en fonction de normes reconnues, d'indices

et d'études et en tenant compte de criteres de proportionnalité pour l'évaluation et l'identification des risques

de violation des droits humains et d'atteintes a l'environnement.

Cette classification tient notamment compte des pays d'origine, des matiéres premieres et du type de prestation.
Les résultats des analyses des risques sont pris en compte lors de 'établissement de mesures de prévention
concrétes visant a éviter et a réduire les risques en matiere de respect des droits humains. Dans le méme temps,
nous nous efforcons également d'améliorer constamment nos analyses des risques et pour cela, nous tenons
également compte des réclamations qui nous parviennent.

Dans notre domaine d'influence direct auprés de nos partenaires commerciaux, nous avons par exemple établi
un processus d'accréditation qui nous permet d'identifier et de minimiser des le début les risques en matiére de
droits humains. Pour cela, nous misons par exemple sur des certifications de conformité sociale et sur des
visites régulieres chez nos partenaires commerciaux.

Sur la base des résultats de l'analyse des risques (évaluation des principaux risques dans le domaine de 'achat
de produits et de matiéres premieres ou d'une prestation) et dans le cadre de notre processus de prise de
décision, nous définissons des objectifs appropriés et des mesures de prévention et d'aide en matiere de
politique d'achat interne et de choix des fournisseurs. Ceux-ci étant adaptés individuellement et directement
a la situation de départ.

Par ailleurs, nous sommes convaincus que la transparence et la connaissance de nos chaines
d'approvisionnement sont fondamentales pour assurer le respect de notre devoir de vigilance en matiére de
droits humains et nous nous effor¢cons donc constamment de les améliorer.

Nous sommes conscients du fait que lidentification des risques et la mise en place de mesures (de prévention)
efficaces sont un défi permanent. Nous considérons que la collaboration avec des experts, des organisations de
la société civile et des initiatives sectorielles est indispensable pour obtenir des améliorations. C'est la seule
fagcon de surmonter des défis complexes.
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Mécanisme de réclamation

Notre mécanisme de réclamation qui permet de signaler des risques/des anomalies en matiere de droits
humains est également essentiel pour la gestion des risques. Le systéme de signalement en ligne bien établi et
accessible librement de bofrost* permet a chaque personne potentiellement concernée de transmettre de
maniere anonyme des informations confidentielles sur le non-respect de dispositions légales et/ou de normes
internes a l'entreprise comme des violations de notre code de conduite ou du code de conduite pour les
fournisseurs.

Le systéme de signalement est accessible a l'adresse suivante https://bofrost.integrity.complylog.com

Les réclamations sont documentées et leur recevabilité est vérifiée et évaluée. Sur la base des résultats de la
réclamation, les mesures a prendre sont identifiées et mises en place dans l'entreprise/dans la chaine
d'approvisionnement. Nous utilisons les informations obtenues par le biais du mécanisme de réclamation pour
continuer d'améliorer notre analyse des risques afin de permettre une meilleure identification des risques et leur
minimisation précoce.

Reporting

Nous effectuons régulierement des comptes rendus sur les mesures et les progres en matiere de réduction des
risques liés aux droits humains et a l'environnement et des défis actuels dans les plus hauts organes de décision
de bofrost*.

Responsabilités

La responsabilité générale pour la mise en ceuvre et le respect de la vigilance en matiére de droits humains
reléve toujours de la direction de bofrost*.

Rotselaar, le 15/03/2025
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