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Remarque relative au genre :
Afin de garantir l'égalité de traitement, les désignations de personnes et les mots relatifs

aux personnes utilisés dans ce document valent pour tous les genres.
Pour des raisons de lisibilité, nous n'utilisons pas les doublets et les désignations genrées.

Page 2



bofrost*

Réglement de procédure relatif a la
procédure de réclamation conformément a
la loi sur la protection des lanceurs d'alerte

En tant qu'entreprise familiale internationale et leader européen dans la vente directe de
glaces et de produits surgelés, bofrost* est consciente de sa grande responsabilité
vis-a-vis des fabricants/fournisseurs et des clients et clientes bofrost*. bofrost* s'engage
donc en faveur d'une gestion d'entreprise sociale, €thique et écologique et plus
particulierement en faveur du respect des droits humains. Ce fil rouge marque depuis
toujours la philosophie et les actions de notre entreprise et nous attendons de nos
fournisseurs qu'ils fassent de méme. La mise en pratique de ces valeurs est basée sur le
présent code de conduite pour les fournisseurs.

Pour bofrost*, les systemes de signalement ne sont pas seulement une obligation
légale. Une culture de la parole libre qui fonctionne et des regles claires pour un fair-
play a l'échelle de l'entreprise sont une pratique bien ancrée chez bofrost*, que ce soit
dans la concurrence, dans les relations avec la clientéle ou dans le travail quotidien,
c'est-a-dire dans les interactions avec notre personnel.

Les dispositions suivantes du reglement de procédure ont donc été établies :
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1. Buts visés

L'introduction de la procédure d'alerte interne vise a fixer des normes minimales de
protection des personnes signalant les infractions suivantes :

1° les infractions relatives aux domaines suivants :

a) contrats gouvernementaux ;

b) services financiers, produits et marchés financiers, prévention du blanchiment
d'argent et du financement du terrorisme ;

c) la sécurité et conformité des produits ;

d) sécurité des transports ;

e) protection de l'environnement ;

f) protection contre les radiations et sGreté nucléaire ;

(9) la sécurité alimentaires et la sécurité des aliments pour animaux, la santé animale
et le bien-étre des animaux;

h) santé publique ;

i) la protection des consommateurs ;

j) protection de la vie privée et des données personnelles, et sécurité des réseaux et
des systéemes d'information ;

k) lutte contre la fraude fiscale ;

l) lutte contre la fraude sociale.

2° les infractions portant atteinte aux intéréts financiers de l'Union visées a l'article
325 du traité sur le fonctionnement de 'Union européenne et précisées dans les
actes pertinents de l'Union et, le cas eéchéant, dans les dispositions nationales
d'exécution ;

3° les infractions liées au marché intérieur, telles que visées a l'article 26, paragraphe
2, du traité sur le fonctionnement de 'Union européenne, y compris les infractions
aux régles de ['Union en matiére de concurrence et d'aide d'Etat.
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2. Les faits pouvant faire U'objet d'un signalement

Les employés suivent de préférence la voie hiérarchique normale pour signaler les abus.
Toutefois, certains faits particulierement graves peuvent faire 'objet d'un signalement
particulier dans le cadre de la procédure d'alerte interne.

La procédure d'alerte interne ne peut étre utilisée pour signaler des faits pour lesquels il
existe une procédure spécifique (notamment les faits de violence, de harcélement et/ou
de harcelement sexuel au travail).

Le rapporteur qui souhaite effectuer un signalement dans le cadre de la procédure d'alerte
interne doit avoir un motif raisonnable et suffisamment fondé pour croire au caractere
avéré et sérieux des faits. Le signalement ne peut étre basé sur de simples suppositions,
hypotheses ou rumeurs.

Le présent reglement ne porte pas atteinte au droit de 'employé, s'il le juge utile, de

consulter son représentant du personnel et/ou son syndicat sur ses droits et obligations
avant d'effectuer un signalement.
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3. Personnes autorisées a faire des déclarations

Ce reglement s'appliquent aux rapporteurs qui ont obtenu des informations sur des
violations dans un contexte lié au travail, comprenant au moins :

1° les personnes ayant le statut de salarié au sens de l'article 45, paragraphe 1, du traité
sur le fonctionnement de 'Union européenne, y compris les fonctionnaires ;

2° les personnes ayant le statut d'indépendant au sens de l'article 49 du traité sur le
fonctionnement de l'Union européenne ;

3° les actionnaires et les personnes appartenant a l'organe d'administration, de gestion
ou de surveillance de la société, y compris les membres non exécutifs a la gestion
journaliere, les bénévoles ainsi que les stagiaires rémunérés ou non ;

4° quiconque travaillant sous supervision d'entrepreneurs, de sous-traitants et de
fournisseurs.

Ce reglement s'applique également aux rapporteurs qui signalent ou divulguent des
informations sur des infractions obtenues dans le cadre d'une relation de travail
désormais terminée.

Ce reglement s'applique également aux rapporteurs dont la relation de travail n'a pas
encore commencé, dans le cas ou des informations sur des infractions ont éteé
obtenues pendant la procédure de recrutement ou d'autres négociations
précontractuelles.

Les mesures de protection des rapporteurs s'appliquent également, le cas échéant,

aux :

1° facilitateurs ;

2° les tiers liés aux rapporteurs, susceptibles d'étre victimes de représailles dans le cadre
de leur travail , tels que des collegues ou des proches des rapporteurs ;

3° Entités juridiques détenues par les rapporteurs, pour lesquelles les rapporteurs
travaillent ou avec lesquelles les rapporteurs sont autrement associés dans un contexte
professionnel .

Les dispositions du présent reglement s'appliquent également aux rapporteurs qui
signalent des informations qu'ils ont obtenues en dehors d'un contexte professionnel,
s'ils signalent une infraction dans le domaine des services financiers, produits et marchés
financiers au sens de la loi du 28 novembre 2022 relative a la protection de personnes
signalant des infractions au droit de 'Union ou au droit national établi au sein d'une
entité juridique dans le secteur privé.
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4. Le gestionnaire des notifications: identité et
obligations

Les notifications sont collectées et traitées par le gestionnaire de notification au sein de
bofrost* Zentrale Belgien SRL : Pieter Van Herck (conseiller en prévention interne et
conseiller confidentiel).

Le gestionnaire des notifications :

o exerce ses fonctions en toute indépendance vis-a-vis de la direction ;

o respecte strictement le secret professionnel lors de la collecte et le traitement des
signalements;

o garantit la confidentialité de l'identité du rapporteur pendant et apres la procédure ;

o garantit la confidentialité de la personne visée par le signalement pendant et, le cas
eéchéant, apres la procédure ;

O  assure un suivi attentif des rapports;

o fournit un retour d'information dans un délai raisonnable, n‘'excédant pas trois mois
apres l'accusé de réception du signalement ou, si aucun accuse de réception n'a été
envoyeé au rapporteur, trois mois apres l'expiration du délai de sept jours apres la
notification;

L'indépendance du responsable des notifications est garantie par son réle de conseiller
interne en prévention et de personne de confiance.
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5. Procédure de signalement & enregistrement des
signalements a suivre

Procédure de signalement a suivre

a) Procédure confidentielle

Le rapporteur qui a un motif raisonnable et suffisamment fondé de croire au caractere avéré
et sérieux des faits susceptibles de faire l'objet d'un signalement dans le cadre de la

procédure d'alerte interne, procéde a ce signalement comme suit.

Via le portal défini par bofrost* Zentrale Belgien SRL, soit IntegrityLog.
Pour cela, le rapporteur utilise 'URL https://bofrost.integrity.complylog.com qui permet

une dénonciation sécurisée.

Le rapporteur peut ensuite s'identifier sur le portail.

Le rapporteur choisit le sujet de son rapport. La possibilité d'une violation est énumérée a
l'article [,1°.

Le rapporteur donne des explications supplémentaires sur son dossier.

Le rapporteur peut lire et envoyer le rapport qu'il a introduit.

Le rapporteur recoit un token afin qu'il puisse suivre son rapport a tout moment.

Soit par e-mail : pieter.vanherck@bofrost.be
Soit par téléphone: GSM : +32 (0)472.41.01.26

Un accusé de réception du signalement sera envoye au rapporteur dans les sept jours
suivant la réception.

Le rapporteur est tenu de maintenir une confidentialité absolue quant au signalement
effectué et ce vis-a-vis de tous. A défaut, il ne peut reprocher au responsable des
signalements une quelconque violation en matiere de non-respect de la confidentialité.

b) Procédure anonyme
Les modalités de fonctionnement de la procédure d'alerte interne offrent les meilleures
garanties de confidentialité et de protection du rapporteur. L'identité du rapporteur n'est

révélée a aucun moment pendant ou apres la procédure.

Via le portal défini par bofrost* Zentrale Belgien SRL, soit IntegrityLog.
Pour cela, le rapporteur utilise 'URL https://bofrost.integrity.complylog.com qui permet

une dénonciation sécurisée.

Le rapporteur choisit de rester anonyme.

Le rapporteur choisit le sujet de son rapport. La possibilité d'une violation est énumérée
a larticle I,1°.

Le rapporteur donne des explications supplémentaires sur son dossier.

Le rapporteur peut lire et envoyer le rapport qu'il a introduit.

Le rapporteur regoit un token afin qu'il puisse suivre son rapport a tout moment.

Une confirmation de la réception du signalement sera faite au rapporteur dans les sept
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jours apres la notification.
Enregistrement des notifications

Un enregistrement est conservé de chaque notification regue. Ce registre est tenu
conformément aux exigences de confidentialité prévues par la loi du 28 novembre 2022
relative a la protection des rapporteurs d'infractions au droit de 'Union ou au droit national
établi au sein d'une entité juridique dans le secteur privé.

Si lors d'un signalement, et avec l'accord du rapporteur, une ligne téléphonique avec
enregistrement des appels ou autre systeme de messagerie vocale enregistrée est utilisé, le
signalement verbal peut étre enregistré de l'une des maniéres suivantes :

1° en réalisant un enregistrement de la conversation sous une forme durable et récupérable ;
ou

2° par un proces-verbal complet et exact de la conversation établi par le membre du
personnel chargé du traitement du signalement.

Le rapporteur a la possibilité de vérifier l'enregistrement écrit de la conversation
téléphonique, de le corriger et de le signer pour approbation.

Si une ligne téléphonique non enregistrée ou un autre systeme de messagerie vocale non
enregistrée est utilisé pour le signalement, le signalement oral peut étre enregistré sous la
forme d'un compte rendu précis de la conversation, préparé par le membre du personnel
responsable du traitement du signalement. Le rapporteur a la possibilité de vérifier le rapport
de la conversation, de le corriger et de le signer pour approbation.

Si une personne demande une entrevue pour faire un rapport interne ou externe, sous
réserve du consentement du rapporteur, un enregistrement complet et précis de l'entrevue
sera conserve sous une forme durable et récupérable.

L'entrevue peut étre enregistrée de l'une des manieres suivantes :

1° en réalisant un enregistrement de la conversation sous une forme durable et récupérable ;
ou

2° par un compte rendu fidele de l'entretien, établi par le membre du personnel charge du
traitement du compte rendu.

Le rapporteur a la possibilité de vérifier la version écrite du rapport d'entretien, de le corriger
et de le signer pour approbation.
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6. Obligations et protection du rapporteur

Le rapporteur qui a l'intention de faire un signalement s'assure au préalable qu'il a un motif
raisonnable et suffisamment fondé pour croire au caractére avére et sérieux des faits
susceptibles de faire l'objet d'un signalement.

Le rapporteur fournit toutes les informations demandées par le gestionnaire des
signalements et coopere a toutes les actions demandées par celui-ci dans le cadre du
traitement du signalement.

La confidentialité de l'identité du rapporteur est garantie et le responsable du signalement
s'assure qu'aucun élément ne permet d'identifier le rapporteur.
Le signalement ne peut donner au rapporteur aucun avantage ou désavantage.

Les rapporteurs sont éligibles a la protection a condition que :

1°ils avaient des motifs raisonnables de croire que les informations signalées sur les
infractions étaient correctes au moment du signalement et que ces informations relevaient
du champ d'application du présent reglement ; et

2° ils ont communiqué des informations en interne ou en externe, ou divulgué des
informations conformément aux exigences du présent reglement.

Le premier critére est jugé devant une personne se trouvant dans une situation similaire et
ayant des connaissances comparables.

Le rapporteur ne perd pas le bénéfice de la protection au seul motif que le signalement, fait
de bonne foi, s'est avéré inexact ou non fondé.

Les personnes qui ont signalé ou divulgué des informations sur des violations de maniere
anonyme, mais qui sont ensuite identifiées et font l'objet de représailles, sont éligibles a une
protection similaire a condition qu'elles remplissent les conditions susmentionnées.

Les personnes signalant des infractions entrant dans le champ d'application du présent
reglement aux institutions, organismes ou agences compétents, tels que prévus par la loi du
28 novembre 2022, peuvent bénéficier de la protection du présent reglement dans les
mémes conditions que les personnes effectuant les signalements externes.

Les personnes qui signalent aux autorités judiciaires des infractions entrant dans le champ
d'application du présent reglement en vertu de l'article 30 du code de procédure pénale
sont éligibles a la protection dans les mémes conditions que les personnes effectuant des
sighalements externes, sans préjudice du régime de protection des témoins en danger, visés
aux articles 102 et suivants du code précité et dans la mesure ou ces mesures de protection
leur sont plus favorables.

Les facilitateurs et les tiers associés aux rapporteurs bénéficient de la méme protection s'ils
avaient des motifs raisonnables de croire que le rapporteur relevait du champ de protection
du présent reglement.

Mesures de protection
Interdiction des représailles

Toute forme de représailles, y compris les menaces et les tentatives de représailles, est
interdite, notamment de la maniére suivante :

1° la suspension, la mise en service temporaire, le licenciement ou mesures similaires ;
2° la rétrogradation ou refus de promotion ;

3° le transfert de taches, changement de lieu de travail, réduction des salaires, modification
des horaires de travail ;

4° refus de formation ;

5°¢ 'évaluation de performance ou référence d'emploi négative;

6° limposition ou l'application d'une mesure disciplinaire, d'un bldame ou d'une autre
sanction, telle qu'une sanction pécuniaire ;

7° coercition, intimidation, harcélement ou exclusion ;

8° discrimination, traitement désavantageux ou inégal ;
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9° la non-conversion d'un contrat de travail temporaire en contrat de travail a durée
indéterminée, dans le cas ou l'employé s'attendaient légitimement a ce qu'on lui propose
un contrat de travail a durée indéterminée ;

10° non-renouvellement ou résiliation anticipée d'un contrat de travail temporaire ;

11° les dommages, y compris atteinte a la réputation, notamment sur les médias sociaux,
ou pertes financieres, y compris

perte de chiffre d'affaires et de revenus ;

12° La mise sur une liste noire sur base d'un accord informel ou formel pour l'ensemble du
secteur ou de l'industrie qui empéche l'individu de trouver un emploi dans ce secteur ou
cet industrie ;

13° la résiliation anticipée ou l'annulation d'un contrat de fourniture de biens ou de
services ;

14° la révocation d'une licence ou d'un permis ;

15° orientations psychiatriques ou médicales.

Mesures de soutien

Outre linterdiction des représailles, l'acces aux mesures de soutien est accordé, telles que
prévues par la loi du 28 novembre 2022 relative a la protection des dénonciateurs
d'infractions au droit de 'Union ou au droit national établie au sein d'une entité juridique
dans le secteur privée.

Mesures de protection contre les représailles

Chaque rapporteur qui effectue un signalement dans le cadre de la procédure interne
d'alerte et qui estime avoir été victime ou menacé de représailles peut déposer une plainte
motivée aupres du Coordonnateur fédeéral qui engagera une procédure de protection
extrajudiciaire.

Si l'on est victime de représailles, une indemnisation peut étre réclamée conformément
au droit de la responsabilité contractuelle ou extracontractuelle. Cette indemnité est fixée
entre 18 et 26 semaines de salaire. Si la victime des représailles n'est pas un salari¢,
lindemnité sera fixée au préjudice réel subi. Dans ce dernier cas, la victime doit prouver
'étendue du préjudice subi.

L'indemnisation des rapporteurs qui signalent une infraction dans le domaine des services
financiers, produits et marchés financiers au sens de la loi du 28 novembre 2022, est, au
choix de la victime et le cas échéant, égale soit a un montant forfaitaire de six mois de
salaire brut, y compris tous les avantages sociaux, soit au préjudice réel subi. Dans ce
dernier cas, la victime doit prouver l'étendue du préjudice subi.

En outre, lorsque un employeur met fin a la relation de travail ou modifie unilatéralement
les conditions de travail en violation de l'interdiction susmentionnée, 'employé qui signale
une infraction dans le domaine des services financiers, produits et marchés financiers au
sens de la loi du 28 novembre 2022, ou de l'organisation des travailleurs a laquelle il
appartient, peut demander sa réintégration dans l'entreprise dans les conditions qui
existaient avant la résiliation ou modification.

La demande doit étre faite par lettre recommandée dans les trente jours suivant la date de
la notification de la résiliation, du licenciement sans préavis ou de la modification
unilatérale des conditions de travail.

L'employeur doit statuer sur la demande dans les trente jours de la notification de la lettre.
L'employeur qui réintegre le salarié dans l'entreprise ou l'institution ou lui permet de
reprendre ses fonctions dans les conditions qui existaient avant le licenciement ou le
changement, doit payer les salaires et avantages auxquels il a renoncé en raison du
licenciement ou a la modification des conditions de travail, ainsi que les cotisations
patronales et salariales sur ces salaires.

Lorsqu'il existe des représailles telles que mentionnées ci-dessus a l'égard d'un employé
qui signale une infraction dans le domaine des services financiers, produits et marchés
financiers au sens de la loi du 28 novembre 2022, cet employé a droit a l'indemnité
susmentionnée si, apres la demande susmentionnée, il n'est pas réintégré dans l'entreprise
ou ne peut reprendre ses fonctions dans les conditions qui existaient avant la rupture ou le
changement, ainsi que s'il n'a pas introduit la demande précitée.

Lorsque les représailles susmentionnées sont exercées apres la fin de la relation de travail,
'employé qui a fait un signalement pendant la durée de celle-ci a droit a lindemnisation

susmentionnée.
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L'indemnité précitée n'est pas cumulable avec l'indemnité en cas de licenciement
manifestement déraisonnable visée a l'article 9, § 2, de la convention collective de travail
n°® 109 du 12 février 2014 relative aux motifs de licenciement.
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7. Droit des personnes mises en cause par un
rapport

Dans le cadre du déroulement de la procédure visée au point VIII, ladministrateur du
proces-verbal informe les personnes mises en cause par le procés-verbal :

les infractions dont ils sont accusés;

les personnes ou services qui seront informés du signalement ;

la maniere d'exercer son droit de rectification ou de suppression des données
personnelles les concernant qui sont inexactes, incomplétes ou non pertinentes ;
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8. Traitement des signalements par le gestionnaire
de la procédure d'alerte

Le gestionnaire des naotifications :

e opeére en toute indépendance et en toute confidentialité ;

e estautorisé a demander toute information écrite ou orale a toute personne de la
société ;

e estautorisé a procéder aux entretiens qu'il juge utiles et nécessaires dans le cadre de
ses investigations ;

e garantit la confidentialité du rapporteur ;

e respecte strictement le secret professionnel ;

e soumet a la direction les mesures de prévention a prendre pour éviter la destruction
des preuves;

e décide du moment opportun pour informer les personnes accusées de leurs droits,
dans le cadre de ce traitement.
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9. Mesures concernant la sécurité et la
conservation des données et le traitement des
données personnelles

Tout traitement de données a caractere personnel dans le cadre du présent reglement est
effectué conformément au reglement (UE) 2016/679 et aux dispositions légales relatives a
la protection des personnes physiques a 'égard du traitement des données personnelles.
Les données personnelles qui ne sont manifestement pas pertinentes pour le traitement
d'un rapport spécifique ne seront pas collectées ou, si elles sont collectées
involontairement, seront immédiatement effacées.

Le nom, la fonction et les coordonnées du rapporteur et de chaque personne visée par
les mesures de protection et de soutien ainsi que la personne concernée, y compris, le
cas échéant, le numéro d'entreprise, sont conservés jusqu'a l'expiration du délai de
prescription de la violation signalée.

Les données personnelles collectées par les procédures de déclaration sont protégées

contre la destruction accidentelle et illégale, la perte, la distribution ou l'acces non
autorisé par les mesures de sécurité en vigueur au sein de l'organisation.
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10. Abus ou utilisation malveillante du réseau
interne de sighalement

Le réseau de signalement interne vise a protéger les intéréts fondamentaux de
l'entreprise.

Les employés sont priés de suivre la voie hiérarchique normale pour signaler les
abus aux responsables de la hiérarchie.

Les faits précis pouvant faire l'objet d'un signalement sont précisés au point |.

Cette reglementation offre toutes les garanties de confidentialité et de protection
a lemployé qui effectue un signalement de bonne foi.

Si la procédure menée par l'administrateur des signalements démontre que le
signalement était manifestement non fondé et qu'il résulte de 'ensemble des
eéléments que 'employé n'a pas agi de bonne foi, cet employé recevra un
avertissement écrit.

S'il s'avere que le rapport n'est pas fondé et qu'il a été fait par malveillance, le
rapporteur peut étre licencié.
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11. Evaluation de la procédure d'alerte

Le gestionnaire des notifications établit un rapport annuel des notifications traitées.
Ce rapport est rédigé de maniére a préserver et garantir la confidentialité du
rapporteur et des personnes mises en cause.

Ce rapport est présenté a la direction et les résultats sont communiqués au comité
d'entreprise et au CPPT.

Mars 2025
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